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Jour partout ou ils se trou-
vent, Ce nouvean métier surfe
sur les technologies de la
communication. La petite en-
treprise fait méme son trou fa-
ce aux grands Goliath (Oran-
ge, SFR) offrant aussi des bou-
quets de services. « Notre
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les professionnels du touris-
me, le contact direct avec
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I'Institut consulaire de la CCl
de Montpellier. La SARL
Proximite vocale est née de la
fusion de leur double compé-
lence,

L'idée qui a présidé a cette
creation était de répondre au
besoin d’autonomie des défi-
clents visuels dans les restau-
rants. Bref, de permettre a un
aveugle de pouvoir écouter
un menu de restaurant, faute
de pouvoir le lire. Les handica-
pés moteurs en bénéficient
aussi : un coup de fil permet
de faire le bon déplacement.
Enfin, « tout service offert
auxr personnes handicapees
profite a tout le monde. De
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plus, st un confort nHr rt est
trop spécifique a ces person-
nes, il renforce lewr cloison
nement. La vraie intdégra-
tion, ¢'est laccessibilite pour
lowte la population », releve
Lucinda Tavaris.
Le systéme apparait simple
carrmm un bonjour, L'usager
uae un numeéro national
f-ﬁ 5 136 368 ; 0,156 € / min.).
Il tape la commune désirée
et une voix de synthese ré-
pond pour chaque rubrique
désirée (restaurants familial
ou romantique, spectacles, fé-
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Economie Un serveur vocal,
nouveau guide touristique

« La voix remplace la vue. » Tel
est le principe que développe
Proximité vocale, PME crécée
en mai dernier par Patrick et
Lucinda Tavaris. Une naissan-
ce accompagnee par le servi-

Patmh et Lunnda Tavaris, créateurs de PME pnmés par Ia CEI D, QUET
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a signé une charte avec le co
mite¢ departemental du touris
me de 'Hérault, li¢ a tous les
CDT du pays. Elle s'appuie
sur lopérateur Aphone, qui
peut gerer plus d'un million
d'heures d'appel par mois.

« (est un service base sur
la spontanditeé, un compli-
ment des agendas papier de
sorties, que U'on n'a pas tou-
Jours sur soi auw bon mo
ment », ajoute le gerant.,

Les touristes étrangers sont
les prmmvrﬂ vises, Le serveur

GLIE langues (an-

néerlandais,

espagnol, italien), bientot en
chinois, Au rythme dune di-
zaine par semaine, des restau-
rateurs adherent au service,
qui jouit du label qualite de la
CCL Pour son lancement pilo-
(e en Languedoe, la SARL s’ap-
puie sur de gros systemes de
(raductions automatiques,
avece un comite de lecture, Sa-
chant gquune ticlle setoise est
intraduisible, Le serveur vo-
cal devra, comme celul en
chair el en 08, savolr metire
aussi 'ean a la bouche. Servi-
ce.. . voval compris e
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