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REPERES
Service vocal

Accessible depuis un té- -
Iéphone fixe cumobile, ces” -

services relient le louriste,
immddiatementd lowtes les
informations proposées.
L'utiliser

Pour utilises ces services
clest lrds simple : compasez
le nunéro direct, 0825 13
0368 ou Fun des numéros
des partenaires. Ensuile
laisscz-vous guider.” Tous
les services sont disponibles
<n 5 langues, frangais, an-
glais, italien, cspagnol ctal-
lemand. Y
Comment ?

Simple, une fois abound
4 l'un des services, l'aceds
i upe console permet de

. modificr co dajouter desin-

formations sur le compte,
Celles-ci seront mises & jour
sous 241, avec raduction et
restilution vocale sur le pu-
méro officiel ¢t lous les -
méros affiliés des paste-
naires 2

Pourquoi 7

Caphorizonestnéedela

volenté associative ot mili-
tante de personnes handi-
caples bien décidées d vivee
e plus pleinement pos-
sible @ a travailler, 4 sc dis-
traire, & s cultiver, prati-
quer des sports of d vovager,

Cap harizon observe {es |

nombreuscs inadaptations
de nolre sociéld  l'aceucil
des personnes handicapées.
Pour ¢hercher & y remé-
dier, I"associalion propose
notagament la formation des
personnels des simuctures
touristiques & cet accueil et
réalise des conseils tech-
niques d'sménagement.

Cap Horizon souhaite
cgalement sensibiliser lo
plus grand nombre qux dif-
ficultés que rencontrent les
personnes déficientes vi-
suclles pour aceéder 4 l'in-
formation, notamment au
moyen des NTIC.

Et aussi

Collaberation dans
I'aménagement pour l'ac-
-cessibilité des structures de

transport, tourisme, Joigirs.,
Participation A la labelli-

sation des slruclures fou-
ristiques accucillant des
personnes handicapées
Organisation de séjours
touristiques adaptés aux d¢é-

ficients visucls avee desac-

compagnaienrs fonoés.
Mission de "consciller
lechnique pour la déficien-
ce visucelle" aupsés du
Conseil National
Tourisme.
Qui ?
Associalion i butnon lu-
eratifloi 1901
Président :
Rousscau
Secrélaire :
Lapalud
30 membres
Date de eréation
-28 novembre 2000
Telffax : 04 6779 3928
www.caphorizon.org
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Innovation

Technologie

Lancement, ce matin a
Iaéroport de
Montpellier, du pre-
mier service vocal mul-
tilangues par téléphone
gui propose l'accessi-
bilité a tous, notam-
ment aux personnes
aveugles :

'EST I'histoire d'une

rencontre monipellie-

ro-mantpelliéraine :
Picrre Roussean, aveugle de-
puis I'ige de 40 ans, président
del'association Cap Horizon
ct Lucinda Tavaris, fondalri-
ce de Proximité Vocaic
France, socitté spécialisée
dans le service de confort
pour tous. Luiavait 'idée de
metire & disposition des dé-
ficients visuels un oulil per-
metiant une anlonomic « {o-
tale » ; elle, avait tout* pour
répondre au besein ¢t valori-
ser un projei innevant.
« Chacun aeerant pour it
mende meilleur, ¢ ‘ext wr bel
excmple de synergie an ser-
vice dejowus », résumc Patrick

Tavaris, éponx de Lucinda et

responsable de la padic tech-
nologique du projet.

Le 25 juin dernier, l'asso-
ciation montpellidraine Cap
Haorzon, soutcnue par le mi-
nistére du Tourisme, présen-
tait Audiol’lage, un systeme
permeliant aux personncs

handicapées visuelles de s
baigner en toute autonomic.
Les plages - la présentation
avait licu i Balaruc-les-Bains
- ¢quipées de bornes permet-
tant donc 4 la personne at-
teinle de cécité tolaie ou par-
ticlle, ¢quipde d'un bracelet,
de progresser vers I'cau en
toute sécuritéd, de se baigner
dans un périmétre également
balisé, puis de revenir vers le
sable. « L objectif est de fa-
voriser aulonomiv des per-
somnes aveugles », confiome
Picrre Rousscau, initialeur ¢l
conceptewr du projet avec
Jacky Lapalud, le secrétaire
de Tassociation, presque
aveugle,

Vide juridique

Clest sur le refus d’Glre
constamment tributaites que
les deux hommes onteniamd
un combat pour {'autonmnie.
Il passe par I"innovation ct le
demarchage permanent car,
pour eux, leur handicap n’a
« jamals 81é une priovité ».11
y a bien [a loi de 1975 surle
handicap physique mais tien
surla cécité visuelle. ¢ Nows
Sommes une ninorité dans fe
monde qui ne représente pas
nne prim'ﬁé », egretie Picrre
Rousseau. .

Sous I'impulsion de Cap
Horizon, les choses avan-
cent, doucement mais siire-
mend. Ainsi, aprés Balanuc-
Jes-Bains, qui fut [z premidee

ville en Burope & 3”ére doter
du dispositil AudioPlage, 5
autres ont cmboité le pas, ¢t
une dizaine de cités bal-
néatres sont en prévision. Ce
sera le cas prochamement de
la Grande-Molte, Palavas ct
Séte, Qulre les plages, I"as-
sociation milite également
pour I'amnénagement, par un
systéme de guidage vocal ou
de cheminement pedotactile,
des restaurants, hatels, com-
merces, biliments publics. ..
ol campiugs comme c'est
déjd e cas & St Cyprien et
Argelés-sur-Mer.
Aujourd’hui, Cap Horizon
¢t Proxinité; vecale vont done
prisenlcr - avee leurs parte-
naires intéressés @ la CCL 1o
Comité di:paricmental du tou-

- risme - un nouveau produit

pour fous ct visant 4 1'auto-
nomie dcs non ou mal-
voyanis., Lt voild
« Allomenu », un sysiéme
par &léphone (fixe ou por-
1able) qui va permettre, par
I'intermédiaire d'un code, de
consulter vocalement 1'inté-
gralit¢ de la care d'un res-
tauron, de réserver, de com-
mander, « Le gros probléme,
témuigne Jacky Lapalud,
¢ esi g e corie des nenus
c'est en noir of blune... au
miewux en braille, maix i faut
savoir gue 6% sewlement des
déficienis savent le lire, »
Bien ividemment, le

voyant

concept induit e concours
des restanrateurs - et done la
mise en place d'un réseau de
représentanls - qui ont i ga-
gner duns histaire. ['abord,
en terme de gestion privi-
sinnnetle (réservalion, prise
de commande...). Ensuite,
parce qu'en 5 langucs
(Anglais, italien, Espagnol,
Allemand ct  Frangais),
Allomenu peut considéra-
blement Elargir leur champ
d'action. Enfin, la labellisa-
tion de leur &ablissement par
[e ministére du Tourisme
n'cst pas négligeable.
Intérét touristique
Etsila CClde Montpellier

ctle Comilé départemnental du.

tourismie sont sur les rangs,
¢’est que le concept plail, Et
qu'il se décline aussi en
AltoFéteTradition el
AlloSvirée... « I permet de
promouvoir les richesses gas-
fronamigucs d'une région,
d’annoncer fes soirées the-
matiques, o ‘attiver et de fi-
détiser une cliouéle ctran-
gére », souligne  Patrick
Tavaris. Ce qui la nire-
vair gue le prodult devienne
rapidement un outil de vente
touristigue, explaité par les
collectivitds territoriales.
LExemple, avee le Guide fou-
risme Qualit¢ Hérault qui ou-
vrira prochainement un nu-
méro spécial (0825) avee le
serviee Allomenu. 1l permiet-

P.Roupean (17 plan) et
J-Lapalud. (DM)

trad'y retrouver les spéciali-
tés du terroir proposées par
tous les restaurants, fermes o
auberges du guide, en §
fangues.

Bref, le lancement ce ma-
lind" Atlomenu estune élape
supplémentaire vers aulo-
nomic des personnes handi-
capées gui, avec cel equipe-
ment pour tous, gapgneson!
cn Sgalité de Ievitement. Cest
Je but de Cap Horizon @« La
VOIX au serviee de fa vue ».

Christophe CASTIEAU

*+Expertise et technologics
multi-langues ¢l yocajes pour
développer un service sur me-
sure.




